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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SH: 884 /UBND-NCPC Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 44-thdang 3 nam 2023

V/v thuc hién quy dinh lién quan den
thay thé sb ho khau, sb tam tra gldy
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kel Kinh gui:
- Thu trudng céc sO, ban, nganh Thanh phé;
- Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén, thanh phd Tha Dire.

Qua kiém tra, khdo sat tai b phan tiép nhan va tra két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh, cung cép dich vu cong (bd phan mot cua) dbi voi 04 don vi (,dp huy¢n va
09 don vi cap x4 trén dia ban Thanh pho ghi nhan van con tinh trang yéu cau cong dan
xuit trinh Gidy xac nhan thong tin vé cu trii (CTO07) khi tiép nhan giai quyét thi tuc
hanh chinh, dac biét la hd so dé nghi x4c nhan tinh trang hon nhéan (xac nhan doc than,
ding ky két hon) dbi véi cac trudng hop 6 qua trinh cu tra bién dong. Van dé trén
gdy khoé khan, phién ha cho cong dén, burc xtc trong du luan xa hoi, vi pham quy dinh
phap luat va lam “mét niém tin” cta ngudi dan ddi voi cong cude cai cach thu tuc
hanh chinh ctia Chinh phu;

Can cir Didu 38 Luat Cu tri nam 2020 quy dinh tir ngay 01 thang 01 nam 2023
s6 ho khau, s6 tam trd khong con gia tri su dung; Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP
ngay 21 thang 12 nam 2022 ctua Chinh phu vé stra doi, bo sung mot s6 diéu cua cac
Nghi dinh lién quan dén viéc nop, xudt trinh s& ho khdu, sé tam tra gidy khi thuc
hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong (sau day goi tat 1a Nghi dinh s6
104/2022/ND-CP);

Thuc hién y kién chi dao cta Thu tudng Chinh phu tai Cong di¢n $6 90/CD-TTg
ngay 28 thang 02 nam 2023 vé viéc chan chinh thuc hién quy dinh lién quan dén bo
s6 ho khau, so tam tru gidy; xét dé xuéat cua Cong an Thanh phé tai To trinh 5O
780/TTr-CATP ngay 24 thang 02 nam 2023;

Uy ban nhéan dan Thanh phd yéu cau Thu trudng cac so, ban, nganh Thanh pho
va Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén, thanh phd Thu Duc khan truong, quyét
liét thuc hién mot s6 ndi dung cong tac sau:

1. Tiép tuc thuc hién nghiém Luat Cu tra nam 2020, Nghi dinh s6 104/2022/ND-
CP ctia Chinh phu va to chic trién khai Chi thi s6 05/CT-TTg ngay 23 thang 2 nam 2023
cua Thu tudéng Chinh phu vé viée tiép tuc day manh trién khai D& an 06/CP tai cac
B0, nganh, dia phuong nam 2023 va nhiing nam tiép theo; Cong van s6 5135/UBND-
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NCPC ngay 30 thang 12 nam 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh phé vé viéc trién khai
Nghi dinh sO 104/2022/ND-CP; Cong van s6 6831/CQTT(CATP) ngay 31 thang 12 ndm 2022
ctia Thuong truc Ban Chi dao thuc hién D& 4n 06 Thanh phd vé viée chuan bi cac
phucmg 4n thuc hién quy dinh cua Luat Cu tra nam 2020 vé viée sd ho khau,
sd tam tra gidy hét gia tri st dung sau ngay 31 thang 12 nam 2022; Cong van 50
72/BCD ngay 05 thang 01 nam 2023 cua Ban Chi dao thuc hién Pé an 06 Thanh pho
vé viéc khai thac thong tin cong déan trong Co so dir liéu quoc gia vé dan cu thay thé
s6 ho khau, s6 tam tra khi thuc hién thi tuc hanh chinh va cac chi dao cua Uy ban
nhan dan Thanh phd tai by phan mot cua giai quyét thi tuc hanh chinh cic cap
bit bude phai sir dung cac phuong thire khai thac thong tin vé cu tra theo quy dinh
tai Diéu 14, Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP cua Chinh phu khi tiép nhan g gal quyét thu
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen tuyét d6i khong duge yeu cAu nguoi dian
xuit trinh so ho khéu, so tam tri glay, Glay xac nhan thong tin veé cur tri (CT07).

Thi trudng cac co quan, don vi phai tang cuong cong tac ra soat, kiém tra vicc
trién khai thuc hién Nghi dinh 104/2022/ND-CP cua Chinh phu tai cac don vi truc thudc,
nhat 1a bo phan mot cura cac cép; xu ly nghiém can bg, cong chirc, vién chre vi pham
cac quy dinh néu trén theo thAm quyén; chiju trach nhiém trudc Uy ban nhan dan
Thanh phd néu dé xay ra tinh trang gay khé khan, phlen ha nguoi dan, buc xuc
trong du luan xa hoi. Dong thoi, dé xudt khen thudng cac ca nhan, tap thé ¢o cach
lam hay, sang tao dé nhan rong trén toan dia ban Thanh phd. Chu dong nang cap cac
hé théng thong tin giai quyet tht tuc hanh chinh cap huyén, cap xa bao dam vicc két
ndi, tich hop véi Co so dir lidu qudc gia vé dan cu phuc vu viée tra ciru thong tin ve
cu tru trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. B6 phan tiép nhan, giai quyét tht tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong,
nhét la tai bd phan mot clra cua Uy ban nhan dan cac cép thiét lap, cong bd sb dicn
thoai duong day nong (hotline) trén cac phuong tién thong tin dai ching, tai noi tiép
cong dan, cac nhém trang mang xa hoi nhu zalo, viber, facebook, fanpage.
B& tri can bd, cong chic hudng dan ngudi dan cai dat img dung VNelD muc | dé sur
dung thuc hién tra ctru dich vu cong, déng thoi tiép nhan phan anh, kién nghi cua
cong dan dé phoi hop cac don vi ¢6 lién quan giai quyét kip thoi.

3. Day manh cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc phong phii va da dang.
Niém yét cong khai cdc thu tuc hanh chinh ¢6 lién quan tai cac khu vuc tiép nhan
hd so, dé xuét cac phuong thic hudng dan nguoi dan thyuc hién chuyén doi giai
quyét tha tuc hanh chinh khi thuc hién thu tuc hanh chinh tai bo phan mot cua.
Trong do, giao dong chi Chu tich Uy ban nhan dan - T truong T6 D& an 06 cap xi

chiu trach nhiém vé cong tac tuyén truyén tai dia phuong.
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4. S& Tai chinh chu tri phdi hgp cung S¢ Thong tin va Truyén thong, So K¢é
hoach va Pau tu va cac don vi lién quan, huéng dan cic don vi du tru kinh phi trang
thiét bi phuc vu cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudéng dan Nghi dinh
104/2022/ND-CP. Dic biét 1a thiét bi doc ma QRcode va doc thé chip trén Can cudc
cong dan cho cac don vi thuc hién cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban Thanh pho

5. Cac so, ban, nganh tap trung chi dao s6 hoa ho so nodi nganh theo tién do
tai K& hoach s6 922/KH-UBND ngay 28 thang 3 nam 2022 cua Uy ban nhan dén
Thanh phd vé viéc trién khai thue hién Dé 4n 06 trén dia ban Thanh phd dé t6 chuc
két ndi khi co chi dao cua Bo chi quan theo nganh doc, phuc vu don gian hoéa thu

tuc hanh chinh.

6. Giao Cong an Thanh pho chi dao Coéng an dia phuong tham muu, dé xut
Ban Chi dao D¢ an 06 cung cap bd tri trang thiét bi, nhan sy phuc vu cong tac tiép
nhan, g1a1 quyét céac thu tuc hanh chinh trong linh vuc cu tra, cap Can cudce cong
dan, cap tai khoan dinh danh dién tr theo hudng dan ctua Cuc C06 - B Cong an.
B& tri luc lugng thuong truc, L'Ing truc dé xur ly cac sy viéc phat sinh khi cong dan
thuc hién tha tuc hanh chinh can dén cac thong tin vé cu tra. Tap truné cong tac
lam sach dit liéu, dam bao dir liéu “ding, du, sach, sébng” phuc vu yéu cau tra cuu,
khai thac thong tin.

7. S6 Thong tin va Truyén thong chu tri tap huan lai cho can bg, cong chirc,
vién chirc tai b phan mat cira ctia cac so, nganh, b phan mot ctra ctia Uy ban nhan
dan céc cap (néu ¢6 nhu cau) vé quy trinh khai thac thong tin cong dan trong Co s
dir liéu quéc g,la vé dan cu dé phuc vu giai quyét tht tuc hanh chinh; Hudng dan céc
don vi mua sam trang thiét bi phuc vu DPé 4n 06 theo Hudng dan sb 1552/BTTTT-
THH ngay 26 thang 4 nam 2022 cua Bo Thong tin va Truyen thong vé viéc huong
dan k¥ thuét trién khai Pé an 06 (phién ban 1.0). Ra soat t6 chirc cép phat day du
thiét bi bao mat két ndi hé thong tai phan mém mét cira (E-Token) cua can bo cong
chtie, vién chure duge cap tai khoan dé dam bao thuc hién mét sb cong tac tiép nhan,
xu 1y ho so hanh chinh tai bd phan mot cta. DPong thoi, thuong xuyén phéan cong
can bd truc tiép dén bo phan mot cura clia cac so, nganh va quan huyén, thanh phd
Thu Dt dé kip thoi hudng dan, don déc va chan chinh nhimng ton tai, han ché trong
viéc khai thac thong tin céng dan Co s¢ dir li¢u qudc gia vé dan cu.

Bao cdo, ph6i hop Ban Tuyén gido Thanh uy tang cuong chi dao, dinh hudng
cac co quan thong tan, bao chi tap trung day manh cong tac tuyén truyén vé Nghi dinh
s& 104/2022/ND-CP va Dé an 06 dé dinh huéng du luan xa hoi, dong thoi phat huy
vai tro trach nhiém cua nguoi dimg dau cac co quan don vi va vai tro giam sat cua
Nhan dan trong trién khai thuc hién Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP.
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Can cr Cong van nay, yéu cau Thu truong céac co quan don vi khan truong
trién khai thuc hién nghiém tic; trong qua trinh thyuc hién, néu co6 kho khan, vuong méc
kip thoi bao cao Uy ban nhan dan Thanh phd (qua Cong an Thanh phd) dé xem xét,

quyét dinh./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Vin phong Chinh phu;

- TTUB: CT, cée PC.L;

- Ban Tuyén gido Thanh uy;
- Cong an Thanh pho;

- VPUB: CVP, ¢ic PCVP;

- P.NCPC;

- Luu: VT, NC/GTL). 6
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